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Un cadre de référence pour nos clients

Le Pacte « Restaurons Demain » concrétise I'engagement
de Compass Group France pour une restauration plus
responsable. Il s‘appuie sur la QHSE pour transformer
des exigences en pratiques concrétes, appliquées
chaque jour sur nos sites, au plus pres des convives. Pour
nos clients, ce cadre est d'abord une promesse tenue :
des repas de qualité, des engagements lisibles et des
choix visibles dans I'assiette. Il leur permet d’avancer
avec des repéres clairs, de piloter leurs priorités sociales
et environnementales et de répondre, de fagon tangible,
aux attentes de leurs publics.

A travers ce Pacte, Compass Group France engage
la restauration collective dans une dynamique de
transformation a I'échelle des territoires.

A I'horizon 2030, la composition des menus évolue
vers 50 % de propositions a dominante végétale, le
gaspillage alimentaire est réduit de 50 % et le modele de
restauration s’oriente vers une trajectoire de réduction
desémissionscarbone. Ces priorités prennentcorpsdans
le développement de filiéres agricoles responsables, la
diversification des sources de protéines, notamment via
une filiere francaise de légumineuses, et une attention
continue portée a la qualité nutritionnelle des repas
servis.

Une stratégie déployée sur le terrain

Notre Pacte s’inscrit dans la stratégie Care to Grow 2030, qui
met en regard l'impact environnemental de la restauration
collective et les dimensions humaines et sociales de notre
modele. Cette approche se décline autour de deux piliers :

* Le premier, Care for the planet, met I'accent sur |'impact

environnemental des repas que nous concevons et servons :
évolution du contenu de l'assiette, développement des
menus a dominante végétale, lutte contre le gaspillage
alimentaire, gestion des ressources, des déchets et de
I’énergie, en lien avec les réalités opérationnelles de chaque
site et de chaque territoire.
Le second, Care for people, place I'expérience convive,
I'inclusion et I'accompagnement des partenaires et des
équipes locales au coeur de la restauration collective, pour
garantir des pratiques accessibles, lisibles et adaptées aux
usages et aux contextes locaux.

Un écosystéme en action

La restauration collective est avant tout une histoire de liens.
Le Pacte « Restaurons Demain » rassemble équipes, clients,
partenaires et filiéres autour d'objectifs partagés. Pour nos
clients, cette coopération se traduit par des engagements
visibles, des résultats suivis et des repas qui ont du sens pour
les convives, jour aprés jour.

C'est dans cette dynamique, a la fois locale et nationale, que
se construit, pas a pas, une restauration plus responsable,
plus proche et plus humaine - celle que nous portons pour les
années a venir.

Marc De Oliveira,
Président Directeur Général
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Acteur clé de la restauration collective, au coeur de la chaine alimentaire. Les enjeux clés qui guident notre démarche RSE
Compass Group France est le leader mondial du secteur de la restauration La matrice de matérialité constitue le point d’appui de notre démarche RSE. Elle structure le Pacte « Restaurons demain » en
collective, présent dans plus de 45 pays. En France, nous opérons pour le compte de clients orientant la priorisation des projets et des engagements au regard des enjeux les plus significatifs pour I'entreprise et ses
issus de secteurs d’activité variés, en développant des solutions de restauration adaptées aux usages, parties prenantes. Elle fait ressortir trois blocs d’engagement complémentaires, organisés autour d’un socle commun.

aux contraintes et aux attentes propres a chaque environnement.

¢ La QHSE, socle prioritaire et ADN de notre activité, couvre I'ensemble
de la chaine alimentaire, de I'amont a I'aval : choix des produits,
conception des recettes, qualité et sécurité des aliments, lutte contre
le gaspillage alimentaire, gestion des déchets et des ressources. Elle
integre également les enjeux d‘alimentation durable et de qualité
nutritionnelle.

* La conformité réglementaire, indispensable a |'exercice responsable
de nos activités et au respect des cadres |égaux applicables.

¢ L’éthique et I'intégrité, incluant la prévention de la corruption et la
protection des données personnelles (RGPD), garantes de relations
responsables et transparentes avec |'ensemble des parties prenantes.

Compass Group France déploie son activité a travers
un modele multi-marques, congu pour répondre avec
précision aux spécificités de chaque secteur d’intervention :
¢ En entreprise
* Dans I’enseignement
* En cafétéria hospitaliere
* Dans les établissements de santé
et médico-sociaux
¢ Enrestauration événementielle,

Exalt
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MilLESSENCE

Par son activité, Compass Group France travaille au
quotidien avec le monde agricole, les fournisseurs,
les clients B2B et les convives. Du choix des produits a la

conception des menus, de I'approvisionnement a la gestion mediresy Scolarest Matrice de matérialité
des ressources et des déchets, chaque décision engage

I'ensemble de ces acteurs et produit des effets en amont Une vision de notre stratégie RSE issue de I'intelligence collective !
comme en aval. Outil stratégique indispensable, notre matrice de matérialité hiérarchise, isole et détermine I'ensemble
des objectifs et enjeux RSE prioritaires définis par nos parties prenantes.

Cette interdépendance implique une responsabilité
partagée et des choix collectifs pour agir efficacement sur 7 [in) Importance pour les parties prenantes
les enjeux sociaux, environnementaux et nutritionnels. Lh% A

)

Elle constitue le point de départ de ce rapport d'impact @
environnemental et social, et guide la priorisation de nos FEETRG A desa“'“e'“s.
engagements. Alimentation

Transparence et tragabilité des produits

- e et durabilité
T Conditions de travail des équipes @

STAURATION

Diversité etinclusion des équipes @

o ! @ Alimentation durable
Fidélisation des clients @

Qualité nutritionnelle et
@ accessibilité alimentaire

Droits et éthique

Communication auprés des clients @

f %b’rer "Q; aCti Ons RSE Formation continue . @ Veille et conformité légales

@ Communication aupres des convives

2 5 Als . @ Promoteur d'une transformation Environnement
Des données collectées et controlées sur le terrain Développement du portefeuille client of ressources
La majorité des données présentées dans ce rapport repose sur des chiffres officiels,
audités par un organisme extérieur indépendant. Elles incluent notamment les indicateurs 0.0
environnementaux, sociaux ainsi que le bilan carbone. G’-Vﬁ\o,n"-‘g
™ La méthodologie de collecte s'appuie sur des données Politique RH

réelles et vérifiables. Elle est principalement fondée sur
I'analyse des factures et justificatifs opérationnels, collectés

sur le terrain. Ces données sont consolidées chaque O Disemitere o

trimestre au sein d’un outil de reporting audité, dans lequel

sont intégrées I'ensemble des preuves associées. Relations client

@ Mobilités douces

Atitre d’exemple, les engagements relatifs & I'électricité
verte reposent sur des attestations fournies par les
prestataires, directement intégrées dans |'outil de

’— INY3LX3

reporting. @ Végétalisation des repas Importance
Cette approche garantit la fiabilité, la tragabilité et la 3 —— A'l 3 9> pour Compass
cohérence des indicateurs présentés, et permet d’affirmer Group France
I'exactitude des données utilisées pour piloter et mesurer Enjeux significatifs Enjeux majeurs Enjeux stratégiques

nos engagements.
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' p.s Lepointde départ L' .30 Régénérer en limitant notre impact sur les ressources

P.10 QHSE : UNE EXIGENCE CLE DE NOTRE ENGAGEMENT RSE P.32 REDUIRE LE GASPILLAGE ALIMENTAIRE
P.12 NOTRE BILAN CARBONE P.34 REDUIRE L'IMPACT DE NOS MOBILITES PROFESSIONNELLES
~ P.13] NOTRE TRAJECTOIRE POUR REDUIRE NOTRE IMPACT SUR L’ENVIRONNEMENT P.35 MIEUX GERER LES RESSOURCES AU QUOTIDIEN

nclure nos achats dans le changement Inclure tout notre écosystéeme

OTRE POLITIQUE D' ACHATS GLOBALE
POLITIQUE D’ACHATS ANCREE DANS LES TERRITOIRES
DE BONNE CONDUITE DES AFFAIRES

CONSTRUIRE DES TRAJECTOIRES DURABLES

Pour aller plus loin

AU SERVIC GAG SE DE NOS CLIENTS
OPTIM’APPRO, UNE SO ACHATS RESPONSABLES AU SERVICE DE L’AUTOGESTION -
LABRIGADES

lécarbonant nos assiettes

S L'ASSIETTE
N PRINCIPE OPERATIONNEL
 POUR ALLER PLUS LOIN
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€@ (e roint de départ

de notre engagement RSE

En restauration collective, la QHSE constitue un socle non négociable
de notre responsabilité d’entreprise.

Sécurité des équipes, qualité des prestations et prévention des risques reposent
sur une culture managériale exigeante, des équipes responsabilisées et un pilotage structuré, au plus prés du terrain.

- "
La formation constitue un pilier central de la démarche QHSE. Chaque '-
mois, des centaines de collaborateurs sont formés directement sur le i

La performance QHSE repose
sur I'exemplarité managériale et

terrain afin de renforcer les réflexes professionnels, la sécurité au travail
et I’homogénéité des pratiques.

Le programme managérial SEE / CARE / SHARE compléte cette
approche en structurant une posture fondée sur I'exigence, la
responsabilisation et la prévention des comportements a risque.

Cockpit offre aux responsables
de site une lecture claire des
indicateurs pour identifier les
priorités d'action et suivre les
progres.

-

_4“‘/_

-
MySurvey structure les audits, _a #
les dialogues de prévention et les - -

i : Alogt
y 4 ‘i";*\ . controles internes, en assurant - g
] i la tracabilité et la cohérence des 5
3 i o pratiques a I'échelle nationale. ‘4

Une solution d’enregistrement - 4

I'implication des équipes sur le
terrain. Lorsque les pratiques sont
maitrisées et les réflexes partagés,
la qualité de service et la fiabilité
des opérations s’en trouvent
durablement renforcées.

- ; % L o - des contréles qualité est en : ':::_& ' p—— a2 -
AU QUOTIDIEN, CETTE B : cours de déploiement pour - A~ ' ’ m A
EXIGENCE PREND FORME DANS : e ¢ SRR - ST -~

DES PRATIQUES CONCRETES :

* Des temps dédiés a la sécurité
et a la qualité lors des échanges
managériaux, nourris par les
retours d’expérience terrain.

Un dispositif d'audits internes et
externes déployé tout au long
de l'année.

Une logique de transparence

et d'amélioration continue
partagée avec les équipes.

——

Le suivi QHSE s'appuie sur des indicateurs de prévention partagés
avec le management. Le dialogue sécurité et qualité constitue un levier
central de cette démarche, avec une progression continue du nombre
de dialogues réalisés sur les sites : 4 257 en 2023, 8 030 en 2024 et
10767 en 2025.

TROIS AXES STRUCTURENT CE PILOTAGE :

* |a sécurité au travail, a travers le suivi de la fréquence et de la gravité
des accidents
* la conformité hygiéne, fondée sur des points non négociables,

accompagner le suivi des
pratiques sur site.

Dans un environnement
décentralisé, chaque
collaborateur est un acteur clé de
sa propre sécurité et de la qualité
de service. Cette responsabilité
partagée contribue a une baisse
de 50 % de l'accidentologie

sur les dix dernieres années, et
permet d’inscrire durablement la
QHSE au cceur de la performance

congus comme de véritables outils de prévention
* la sécurité sanitaire, avec un suivi des incidents et des comparaisons a
I'échelle européenne et internationale
Ce pilotage s'appuie également sur un dispositif structuré d'audits Présidence. Elle s'appuie sur une
QHSE, combinant audits internes (Top Qualité) et contrdles externes organisation nationale et régionale,
indépendants (Eurofins, Mérieux), garantissant une évaluation réguliére avec des référents qualité
des pratiques. présents sur les sites majeurs et
les grands comptes, pour piloter
la QHSE au plus prés des réalités
opérationnelles.

La Direction Qualité est une collective.
fonction transverse, experte et
indépendante, rattachée a la

992 4Z7Z25

AUDITS INTERNES AUDITS EXTERNES CONTROLES
DISPOSITIF TOP QUALITE INDEPENDANTS - EUROFINS & MERIEUX




o Le Point de départ

Notre bilan carbone

Mesurer nos impacts pour orienter I'action

Le bilan carbone constitue le socle de la stratégie
environnementale de Compass Group France.
Il permet de mesurer les impacts de nos activités,
d’identifier les principaux leviers de réduction et de
~ piloter nos actions dans un cadre réglementaire exigeant.

™ % W,

LA PRINCIPALE SOURCE
D’EMISSION

82,57

EST REPRESENTEE
PAR NOS ACHATS

dont 71,2 % proviennent
des achats alimentaires

LE BCEUF REPRESENTE

12 %

DES EMISSIONS
D’ACHATS
ALIMENTAIRES

Dans un contexte d'activité soutenue,

le bilan carbone

se stabilise, avec un scope 2 proche de zéro.

P

BOALE | Top 8%
(em mdis

OCT 2004

EcoVadis : Gold
Sustainability
Rating 2025
Compass group PLC

de Compass Group France

Des résultats mesurés
et reconnus’

* Notre organisation a obtenu la note B
au CDP, témoignant de la solidité de notre
démarche de gestion du carbone et de
notre engagement continu en matiere de
transparence climatique.

* Médaille EcoVadis Gold, reconnaissance
externe de la cohérence de la démarche.

*Périmetre Compass Group PLC.
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structure :’os pratiques

Les lois EGalim, Climat et Résilience, LOM et AGEC structurent le cadre dans lequel Compass Group France
exerce son activité. Leur mise en ceuvre mobilise durablement nos équipes et se traduit par des ajustements
concrets de nos pratiques, de nos organisations et de nos choix opérationnels.

Qualité des approvisionnements,

alimentation durable, diversification
protéique, et réduction des
émissions de gaz a effet de serre.

Priorité ala

mobilité électrique.

Lutte contre le gaspillage et
réduction des déchets, notamment
plastiques.

Iélom Irdjectoire
RSE a horizon 2030

Un cap fondé sur des engagements mesurables

Fruit de nos analyses et de |'expérience terrain, notre trajectoire RSE s’inscrit dans une dynamique de
progres continu. Elle engage I'ensemble de notre écosystéeme, collaborateurs, partenaires et fournisseurs,
autour d'un cap commun : transformer durablement nos pratiques, mesurer les avancées réalisées et
inscrire nos actions dans le temps long, au service de nos métiers et des territoires.

e 2021

Solidarité : création
du fonds de dotation
« Restaurons Demain ».

Bilan carbone : mesure de
I'empreinte de Compass Group d'un plan de montée en
France et de I'ensemble de ses compétences pour tous nos
marques. collaborateurs.

Formation : déploiement

2022 o

Energie: électricité 100%
verte (éolien francais) pour nos
sieges et cuisines centrales.

Sourcing : priorité aux fruits et
l[égumes frangais de saison via le
blocage des mercuriales.

Anti-gaspi : lancement
du Défi O gaspi

® 2023

Usage unique : transition vers I'emploi de contenants réutilisables.

2024 o

Bien-étre animal : Eﬁ%e’ '

80 % des o duits issus
d’ elevageg_bogr:iage.

Filieres : structuration des
filieres responsables Beeuf a
I’équilibre et Légumineuses.

e 2025 ' D 2026 - 2030

Mobilité : définition et validation
e car policy
e alimentaire

Lutte contre le gaspillage :
-50 % de gaspillage alimentaire

(vs 2021) :

Part du végétal :
50 % de menus
a dominante végétale

Achats durables :
50 % de produits durables
intégrés aux menus






d’achats globale

Chez Compass Group France, les achats concentrent une part importante de nos impacts environnementaux,

sociaux et sociétaux. Les choix effectués tout au long de la chaine d'approvisionnement, des filieres de production
aux ressources mobilisées pour notre activité, influencent directement notre empreinte.

IIs structurent une politique d’achats responsable, construite avec nos partenaires et ancrée dans les territoires.

Nos achats s’inscrivent dans une démarche ancrée

dans les territoires, portée par une Cellule Achats et
Relations Territoires dédiée et un réseau d'environ

900 partenaires locaux. Ensemble, ils développent les
approvisionnements de proximité, soutiennent des
modeéles solidaires (ESS, réseau GESAT) et valorisent les
produits et filieres disponibles a I'échelle locale.

Nos engagements accompagnent |'évolution des
filieres et la souveraineté alimentaire, en soutenant
les filieres francaises avec Bleu-Blanc-Coeur et La
Coopération Agricole, la transition agroécologique
via des dispositifs dédiés (Restaurons Demain, fonds
de soutien), ainsi que le suivi et le partage de nos
avancées RSE.

Nos pratiques reposent sur un cadre exigeant
intégrant les réglementations QHSE et RSE, le
bien-étre animal, I'optimisation logistique et des
relations fournisseurs durables, responsables

et transparentes. Compass Group France est
signataire de la Charte fournisseurs et relations
fournisseurs responsables.

r Réseau b Chﬂl‘te AE3E

GESAT RELATIONS FOURMISSELRS
L . | ET ACHATS RESPONSABLES

C- TERRENA

COOPERATION SEVILLL AGRICULIUAE
AGRICOLE

Compass Group France s'appuie sur un réseau
d’acteurs de I'économie sociale et solidaire (ESS)
pour développer des collaborations durables,

en lien avec ses besoins opérationnels. Ces
démarches contribuent a une répartition plus
équitable de la valeur des achats, au bénéfice des
acteurs des territoires et des clients.

86 %

DE NOS ACHATS EN BCEUF
SONT D’ORIGINE FRANCE

DE NOS ACHATS EN PRODUITS DE
LA MER (FRAIS ET SURGELES) SONT
ISSUS DE LA PECHE RESPONSABLE

Notre politique d’achats s’inscrit pleinement dans notre

démarche RSE et se déploie a plusieurs niveaux :

* Stratégique : elle soutient la performance économique et la
compétitivité de I'entreprise.

* Environnemental : elle integre les cadres réglementaires et
accompagne |'évolution des pratiques du secteur.

* Durable : elle favorise des produits responsables, de qualité,
ancrés localement et respectueux du vivant.

* Sociétal : elle contribue a une création de valeur partagée, en
soutenant éleveurs et producteurs.

Des équipes achats au cceur
de la transformation

Nos acheteurs pilotent la transformation du modele
en identifiant des solutions responsables et en
coconstruisant, avec nos partenaires, des filiéres
d’approvisionnement et de logistique qui réduisent
concréetement notre impact environnemental sur
I'ensemble de nos activités.

Zoom sur notre filiere
Boeuf a l’équilibre
Engagée en 2021 avec La Coopération
Agricole, la filiere Beeuf a I'Equilibre
concilie rémunération équitable

des éleveurs, qualité et exigences
réglementaires.

Malgré un contexte tendu, elle
mobilise 90 éleveurs partenaires,
960 bovins abattus, 167 tonnes de
produits fini livrés dans plus de 500
restaurants.

En 2026, les priorités portent

sur la sécurisation des volumes,
I'innovation produit et la continuité
d’approvisionnement.

Compass Group France développe des filieres structurées
avec les acteurs agricoles et agroalimentaires pour
garantir une rémunération juste, des produits de qualité,
le respect des exigences réglementaires et une réponse
aux attentes des convives. Cette démarche se concrétise
notamment par des filiéres dédiées - Boeuf a I'Equilibre et
légumineuses - au coeur de notre politique d’achats, au
service de la souveraineté alimentaire, de |'évolution des
pratiques et de la sécurisation des approvisionnements.




@ nclure nosachats dans le changement

NOtre po"ﬂque d achats Un réseau de partenaires locaux

Nous nous appuyons sur des partenariats avec des filieres agricoles engagées localement, réunissant
”l"cree W m 0 r : des producteurs, des coopératives, des industries alimentaires et des acteurs de |'économie sociale
' et solidaire. Cette diversité de partenaires nous permet de travailler avec différents modéles de production

et de proposer des ingrédients locaux de qualité, en phase avec les exigences de la restauration collective.

‘L'ancrage ter'ritorial constitue un pilierdela politique d'achats de Compass Group France. En lien avec les equipes
. Achats, une cellule dédiée développe desrelations de proximité avec les acteurs locaux, en coordination €troite avecles = oo

clients et les fourmsseurs Cette organisation permet de structurer des partenariats réegionaux durables, au service de la

il . Fsoliveraineté alimentaire et du soutien aux fili€res agricoles franc;alses : et ENVIRON

00

PARTENAIRES
DANS LES TERRITOIRES

Ces initiatives contribuent au développement économique local et permettent :

* de garantir la sécurite sanitaire * de mobiliser la diversité des o e W

P U et la qualité des aliments, modéles de production,
oxd G Zi * d'accompagner des pratiques en associant producteurs, i R e
s ¢ oA agricoles durables, coopératives, industries gl [
i S ne 1 : ¥ )
A * d‘assurer une logistique alimentaires, associations et acteurs 'M:;:hh o Le fon.ds de
ks efficace et maitrisée, de I'économie sociale et solidaire. NREAARLY dotation
« Restaurons

Demain »

Des engagements
annoncés, des projets
réalisés
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=" Créé pour accompagner
concretement la transition
b agricole et alimentaire,
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ﬁ,: 5 Y la volonté de Compass
T *”5& ""F:J i *'*%JF'?"' ’e deve’opp,ement d AB Ep’UChe Group France d‘aller au
% Basée enIsére, AB Epluche est une coopérative de produits bio et locaux, bout des engagements
disposant d’une légumerie adaptée aux besoins de la restauration collective, pris. Les projets soutenus
notamment pour la fourniture de Iégumes préts a I'’emploi. traduisent cette ambition
Partenaire de Compass Group France depuis plusieurs années, la coopération relocalisation d'activités
a connu une nette accélération. Au-dela du référencement de ses produits, alimentaires, structuration
Compass Group France a choisi de s'engager concréetement dans le de filieres locales,
développement de la coopérative, en soutenant une partie de son outil de accompagnement
_ : production. Dans le cadre de sa stratégie d’achats au cceur des territoires, et d'acteursde la
' S e PRl 2 ; T i Y avec I'appui du fonds de dotation Restaurons Demain, Compass Group France transformation et soutien
-Une présence RSE au plus pres des territoires a contribué au financement d'équipements permettant aujourd’hui a AB Epluche al'emploiinclusif.
gk TR T : de produire des légumineuses pasteurisées, élargissant ainsi |'offre locale destinée lls couvrent des besoins
Nous nous appuyons sur 4 référents régionaux pour accompagner le deplmement de notre demarche 4 la restauration collective. Ce partenariat illustre une approche fondée sur la clés de |a restauration
RSE sur le terrain. Présents au plus pres des sites et des partenaires locaux, ils accompagnent les équipes, durée, dans laquelle Compass Group France agit au-dela du réle de client, B [C——

trz?valllent .avc.ec les fournisseurs <.at assurenlt la mise er.1 ceuvre locale de nos. engag\qements RSE.. en gccc.)mpagnant le développement économique et opérationnel d'un acteur s Eitres, e
IIs contribuent ainsiau respect des exigences réglementaires, notamment EGalim, et a la.construction de territorial clé. traiteur) et répondent aux
relations durables et de confiance avec les acteurs des territoires. Les achats réalisés a I'échelle des territoires contribuent directement au soutien enjeux de souveraineté

de I'économie agricole frangaise, en favorisant la création de débouchés et la alimentaire et de durabilité

pérennité des activités. lls permettent également de nouer des relations avec des dans les territoires.
Olivier Leloutre Thomas Bzdak acteurs locaux et d'ajuster les attentes des clients aux ressources disponibles sur A travers ces
Responsable Achats Responsable Achats chaque territoire. Bénéfique & I'ensemble des parties prenantes, cette approche accompagnements
région Nord-Ouest région lle-de-France et s'inscrit dans une vision globale et cohérente de notre politique d'achats. Compass Group Fra'nce

Nord-Est agit au-dela de son

“ role d'acheteur, en
Juliette Breysse contribuant directement au

Responsable Achats développement d’outils de
région Sud-Est production et de modeéles

économiques pérennes.

Anais Duparc
Responsable Achats
région Sud-Ouest




conduite des affaires

Un cadre éthique partagé par tous

Chez Compass Group, I'éthique des affaires constitue un socle essentiel de notre responsabilité.
Elle s'appuie sur un Code de bonne conduite des affaires, qui définit les principes, les régles
et les comportements attendus dans |'exercice de nos activités, partout dans le monde.

Ce Code sert de repére au quotidien : il encadre les décisions, aide a prévenir

les situations a risque et pose le cadre de relations professionnelles fondées sur I'intégrité,
le respect des personnes et la conformité aux lois et réglementations en vigueur.

-

P
* COMPASS

CONDUITE DE
AFFAIRES. »

LA METHODE COMPASSHl

e

Un engagement transmis
et partagé

Le Code de bonne conduite est remis a chaque
collaborateur des son entrée chez Compass

Group. Il fait I'objet d'une présentation dédiée et
d’une formation, afin de permettre a chacun de
comprendre les regles applicables et de les intégrer
concretement dans son périméetre d’activité.

Parce que notre responsabilité s’exerce également
au-dela de I'entreprise, ce Code est annexé
al'ensemble de nos contrats fournisseurs et
clients. Il constitue ainsi un référentiel commun,
partagé avec nos partenaires, et un engagement
réciproque en matiére de pratiques responsables.

Un code opérationnel,
structuré autour de 7 piliers

Le Code de bonne conduite des affaires
repose sur des fiches techniques claires

et opérationnelles, qui précisent ce qu'il
convient de faire et de ne pas faire dans les
situations professionnelles courantes.

Ces fiches sont organisées autour de

7 piliers, couvrant I'ensemble des enjeux
éthiques, sociaux, environnementaux

et de gouvernance du Groupe.

Les 7 piliers du code de bonne conduite

LA METHODE COMPAS

le développement durable,

au cceur de nos modeles
opérationnels,

le respect des droits de I'Homme
et la lutte contre 'esclavage
moderne,

I'emploi et I'inclusion, dans

un environnement de travail
respectueux et équitable,
I'approvisionnement responsable,
fondé sur des pratiques éthiques et
durables tout au long de la chaine
devaleur.

SANTE ET SECURITE

la santé et la sécurité au travail,
pour garantir un environnement sr
al'ensemble des collaborateurs,

la sécurité alimentaire, pilier central
de notre responsabilité vis-a-vis de
nos clients et convives.

INTEGRITE PERSONNELLE

* |la prévention et la gestion des
conflits d’intéréts,

* |la protection des informations
confidentielles et privilégiées.

INTEGRITE COMMERCIALE

* la concurrence loyale,

* |a lutte contre les pots-de-vin et la
corruption,

* la conformité face aux autres
formes de criminalité économique,

* I'exactitude des livres et registres
financiers,

* la confidentialité des données.

ACTIVITE EXTERIEURE

* |es relations avec les organismes
de réglementation et les activités
politiques,

¢ |la communication externe, afin
de garantir des prises de parole
responsables, cohérentes et
maitrisées.

ACTIFS DE LA SOCIETE

e |'utilisation des actifs de la société,

* |la protection de la marque
Compass, de son image et de ses
valeurs.

SIGNALEMEN

viale
programme « Speak Up, We're
Listening ». Celui-ci est accessible a
tous, a tout moment, par différents
canaux internes ou une plateforme
dédiée, gérée par un prestataire tiers
indépendant.
Compass Group garantit la
confidentialité des signalements.
L'anonymat est possible lorsque la
[égislation locale le permet, et toute
forme de représailles est strictement
interdite.

Consulter le Code de conduite Compass Group sur www.compass-group.fr
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@ Agiren décarbonant nos assiettes

oul copmmence
ans l'assiette

L’assiette est le premier levier de transformation de notre modéle alimentaire.

[ [ V 4 [
un principe opérationnel
La saisonnalité guide nos choix au quotidien et structure en profondeur nos pratiques.

Chez Compass Group France, la saisonnalité n’est pas un principe d’intention : c’est un engagement opérationnel,
assumé et encadré. Concretement, nos sites ne peuvent pas commander de produits hors saison. Nos mercuriales intégrent

Chez Compass Group France, nous sommes convaincus que c’est a ce niveau que se concentrent ' = ) ; N ; e ) '
un dispositif technique de blocage, qui empéche I'achat de références non conformes au calendrier agricole.

les principaux enjeux climatiques, agricoles, réglementaires et culinaires.

Décarboner nos assiettes, c’est agir la ol notre impact est le plus fort : dans nos choix
d‘approvisionnement, dans la structuration de nos filieres, dans nos outils et dans nos pratiques en cuisine.

Ce choix engage I'’ensemble de la chaine de décision
et d’exécution des restaurants :

* les outils d’achat, congus pour orienter automatiquement
les commandes vers des produits de saison,

* |es plans de menus, pensés en cohérence avec le rythme
des productions agricoles,

* les pratiques culinaires, adaptées aux ingrédients
réellement disponibles.

Tomates, fruits exotiques, légumes d’été ou d'hiver :

la saisonnalité ne se limite pas a quelques exemples
emblématiques.

Elle s'applique a I'ensemble des catégories de produits.

pour aller plus loin

Rendre les engagements mesurables est un enjeu clé pour nos clients.

Compass Group France accompagne ses clients dans le —
CERTIFIE

respect des exigences réglementaires, notamment celles -
fixées par la loi EGalim et la loi Climat et Résilience. Le

recours a des produits labellisés et d’origine francaise A B
garantit un haut niveau de tragabilité et de qualité.

AGRICULTURE

BIOLOGIQUE

Un outil dédié au pilotage

de I’offre alimentaire

Pour aller plus loin, Compass Group France met a
disposition de ses clients un outil de reporting dédié, qui
leur permet d'accéder a une vision précise et détaillée de
la qualité des produits achetés. Alimenté par nos équipes
achat et datas, il integre des indicateurs chiffrés.

Ce niveau de transparence, permet aux clients de piloter
leur offre alimentaire, d’en suivre I'évolution et de gérer en
toute simplicité leur reporting annuel MA CANTINE.
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Mesurer Lippact des
de légumineuses

Sécuriser des approvisionnements frangais, tracés et durables. Tous ces choix ont un effet direct sur I’empreinte ca;bc:ne des repas.

Les décisions prises en amont se traduis

Pour répondre aux limites actuelles de la production
nationale, Compass Group France a lancé en 2024
une filiere francaise de légumineuses certifiée et 100 %
francaise, fondée sur des partenariats de long terme
avec des coopératives et groupements de producteurs
implantés dans les territoires. Ces engagements
apportent de la visibilité aux agriculteurs, sécurisent
les débouchés et garantissent des pratiques agricoles
certifiées CE2, HVE ou Bio.

L'alimentation
représente pres
’ des émissions
d' /"’ de gaz a effet
de serre’.

LE VEGETAL AU CCEUR DE L'ASSIETTE PART DES PLATS VEGETARIENS

La montée en puissance de I'offre végétale Medirest : 1 a 2 choix (midi) / 3 a 4 choix (soir)

Cette filiere permet aujourd’hui d'approvisionner I'ensemble du s’appuie sur une approche culinaire qui privilégie Scolarest : 1 menu 100 % végétarien / semaine

ré,segg national gn lentilles, r’>o_|s chiches, haricots et flag_;e_olets le plaisir plutét que la contrainte. Pour convaincre Eurest : 1 plat complet minimum / jour

d’origine frangaise. Sur la période 2024-2025, 1,2 million . les convives, les recettes misent sur le go(t et

de kilos de légumineuses cuites ont été produits et intégrés A les textures (show cooking, toppings) avec des

dans les circuits d’approvisionnement des restaurants, . ¥ i intitulés gourmands qui évitent le marqueur Equilibre : Ratio Protéines / Lipides > 1

avec une progression des volumes de +25 % en année 2. . « végétarien ». Cette stratégie est portée Apport: > 5 % de protéines par recette

Par notre engagement en amont de la chaine agricole, LA ) par une formation massive des chefs et un Sourcing : 100 % de légumineuses francaises (depuis oct. 2024)
nous contribuons a I'organisation d’une filiere frangaise de i approvisionnement responsable en [égumineuses

[égumineuses a I'échelle nationale. i 100 % frangaises, garantissant des plats complets FORMATION

au profil nutritionnel optimisé. Eurest : 30 ateliers culinaires dédiés
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en action

Chaque marque met en ceuvre des actions concrétes pour faire évoluer
les menus et réduire leur impact.

Eurest

Chez Eurest, 'engagement en
faveur de la francité s’exprime a
travers une offre ancrée dans les
régions : des recettes du terroir,
des produits francais et des
savoir-faire locaux mis en valeur
pour rassembler les convives
autour de saveurs familiéres.
Cette approche structure
durablement la composition des
cartes et les pratiques d’achat,
tout en contribuant a une
meilleure maitrise de I'empreinte
carbone des menus.

Scolarest

Chez Scolarest, le Club des goUteurs, qui a fété ses 10 ans en
2025, occupe une place centrale dans |'évolution des menus
en associant directement les éléves au test et a la validation
des nouvelles recettes, notamment végétariennes. Les
propositions retenues sont intégrées aux menus, permettant
de faire évoluer I'offre vers des choix plus responsables tout
en garantissant I'adhésion des convives.

medirest

Chez Medirest, I'approche culinaire repose sur une expertise
spécifique : Mix & Délices. Développée par les Chefs de la
Brigade Medirest en collaboration avec des diététiciens, des
orthophonistes et des experts en nutrition, cette démarche
associe plaisir de manger, équilibre nutritionnel et adaptation
aux besoins spécifiques des convives. En travaillant sur les
textures, les saveurs et la qualité des ingrédients, Mix & Délices
permet de proposer des recettes adaptées, intégrant davantage
de végétal et de légumineuses, tout en garantissant des repas
sUrs et appétissants.

DEPUIS
1969

DURSNT

RESTAURATION

Exai

En 2025, Exalt a placé la lutte contre le gaspillage
alimentaire au coeur de ses priorités. Les actions
déployées ont permis de structurer les pratiques et
de faire de ce sujet un levier central de réduction
d'impact. Cette base solide permet désormais
d’élargir les engagements de la marque a I'ensemble
des enjeux RSE.

Chez Dupont, I'engagement repose sur une charte culinaire
exigeante, fondée sur le respect du produit, la saisonnalité

et des recettes lisibles. Elle se traduit concrétement par le
développement de fonds de sauce 100 % naturels, sans additifs,
et d'une sauce signature déployée a I'échelle nationale. Des
bases culinaires maitrisées, qui accompagnent I'évolution des
menus vers plus d'équilibre, sans compromis sur le godt.
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Régeéneérer en
limitant notre impact
sur les ressources
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o Regénérer en limitant notre impact sur les ressources

Riduire le

gaspillage alimentaire T =

— e we W B N ﬂ F'TT ]
man aney e gﬁ sas

LicnE of SELS

Un enjeu environnemental et opérationnel majeur 0BJECTE, i o
Le gaspillage alimentaire représente un enjeu clé pour Compass Group France, a la croisée - = B e =
des impacts environnementaux, économiques et opérationnels. Il concerne I'ensemble de la chaine, de la conception ?‘-“‘-‘--*- -
des menus jusqu’a la gestion des fins de service, et pese directement sur la performance de nos établissements. oY1~
ﬂ‘_—__-_T_".-n ‘

Engagés depuis 2021, nous franchissons une
nouvelle étape avec la construction d’un plan
d’'accompagnement dédié, destiné a structurer
et amplifier les actions déja en place.

A horizon 2030, notre ambition est claire :
réduire de 50 % le gaspillage alimentaire.

Gaspillage alimentaire :
une trajectoire
engagée vers 2030

Le gaspillage alimentaire représente pres de

10 % de nos émissions de gaz a effet de serre et
plus de 20 M€ de pertes estimées chaque année.
Agir sur ce levier constitue donc un axe majeur de
décarbonation et de performance.

PLUS DE

1000

SITES IMPLIQUES DANS LA PESEE
QUOTIDIENNE DES DECHETS

ETABLISSEMENTS PILOTES MOBILISES
EN 2025 POUR UN CHALLENGE DE
n REDUCTION DE 5% SUR 6 MOIS

Sur un semestre, I'analyse menée sur ce panel
montre que cette cible a été dépassée, avec une
réduction de -8,5 %, grace a un pilotage plus ciblé,
et des audits sur le terrain. Sur trois ans, la baisse
du gaspillage est nette et différenciée selon les
segments d'activité :
. -33%

(de 95 g par convive 4 63 g)
. -46 %

(de 110 g par convive a 59 g)
. -22%

(de 160 g par convive a 125 g)

La dynamique

est déja engagée
surle terrain :

Cette lecture par segment permet d'adapter les leviers
d’action aux usages spécifiques de chaque activité et
d‘ancrer la trajectoire de réduction dans la durée.

Source : Power Bl oct 2025.

La période 2025-2030 marque également un
tournant dans I’approche.

Elle s'appuie sur I'élargissement des parties
prenantes, en intégrant pleinement les

clients et les convives, aux cotés des équipes
opérationnelles. Le gaspillage alimentaire

est désormais intégré aux indicateurs de
performance, avec un impact sur la part variable
des chefs d’établissement, mais aussi des
fonctions support et des top managers.

Pour accompagner |I’évolution des pratiques,
de nouveaux leviers sont en cours de
déploiement :

O des outils de pilotage et de
fiabilisation des données,

U de la formation et
I'engagement des équipes avec des
techniques disruptives de gamification,

U de solutions d'analyse des
restes convives appuyées par |'intelligence
artificielle, notamment via le scan des plateaux,
pour mieux comprendre les usages et ajuster
|'offre,

U des données avec les clients et
la coconstruction de plans d‘actions, afin
d‘aligner les objectifs et de piloter les résultats
dans la durée.

ENTREE .H 3 ] %’

bu
RESTAURANT

PEELE

Dupont Restauration.
Des ambassadeurs
mobilisés sur le terrain

Chez Dupont, la lutte contre le gaspillage
alimentaire s’appuie sur un programme
d’ambassadeurs RSE, mobilisés dans

les restaurants pour suivre les pratiques,
sensibiliser les équipes et valoriser les
actions menées au quotidien.

Cette présence terrain renforce |'appropriation
des enjeux et contribue a inscrire

durablement la réduction du gaspillage

dans les pratiques opérationnelles, avec

un suivi partagé au sein du réseau.

RALLE A MARGER

Scolarest engage les éléeves
dans la lutte contre le gaspillage
alimentaire

Chez Scolarest, la lutte contre le gaspillage alimentaire
s'inscrit dans une démarche pédagogique et concrete, qui
rend les éleves acteurs de leurs choix a la cantine.

A travers un parcours convive ludique et responsabilisant,
les enfants sont invités a adapter leurs portions selon leur
appétit, a trier leurs déchets et a visualiser les quantités
gaspillées. Les restes sont pesés, les résultats affichés et
les progrés suivis, afin de renforcer la compréhension

et I'adhésion. Aujourd’hui, 20 établissements sont
engagés dans ce dispositif, avec un objectif de 50
établissements d’ici 2030.

Un apprentissage progressif, qui contribue a ancrer
durablement les bons réflexes et a faire de la cantine un
lieu d'éducation a une alimentation plus responsable.
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o Regénérer en limitant notre impact sur les ressources

_ ﬁ‘;i uire | ""F”W. de nos

ités professionnelles

Une politique véhicule engagée et opérationnelle

La mobilité professionnelle constitue un levier majeur de réduction de notre impact sur les ressources.
En 2025, Compass Group France a engagé une transformation profonde de sa politique mobilité, en décidant
de faire évoluer progressivement I'ensemble de la flotte vers des véhicules plus sobres et moins émetteurs.

Cette démarche concerne I'ensemble des véhicules, soit 1075 véhicules a date, incluant véhicules de fonction, de service
et de livraison. Un nouveau catalogue de véhicules, incluant pour chaque catégorie des alternatives électriques, a été mis
en place. Les premiéres commandes ont été livrées fin 2025, marquant le début du déploiement opérationnel.

Cette évolution s'inscrit pleinement dans le cadre de la loi d’Orientation des Mobilités (LOM), avec |'objectif de dépasser
les seuils réglementaires de verdissement du parc automobile.

Une trajectoire chiffrée et pilotée

L'objectif fixé est de réduire de 50 % les émissions de CO, liées a la
flotte automobile.

Une analyse menée avec le cabinet Ekodeyv, en lien avec les équipes
RH, services généraux, achats et RSE, a permis de chiffrer les impacts
environnementaux, avec une réduction estimée a 4200t CO2 e
d'icia 2030. Ce travail a conduit a une refonte en profondeur de la
politique véhicule. Les dotations ne reposent plus sur le statut dans
I'entreprise, mais sur les besoins réels liés aux métiers. Les usages
ont été réévalués afin d'ajuster les véhicules attribués, de limiter les
suréquipements et de renforcer la cohérence entre organisation,
performance et impact environnemental.

Trois leviers pour
une mobilité plus
responsable

La politique véhicule
s'articule autour de trois axes
complémentaires :

S le B es e en réinterrogeant

certaines dotations historiques
et en ajustant les besoins au plus
prés des usages professionnels.

Basculer vers des véhicules
moins émissifs, E-e

I'électrification progressive
de la flotte comme standard.

Réduire les kilométres parcourus,

en favorisant le report modal,
notamment le train pour les
déplacements longue distance,
et en limitant le recours a I'avion
lorsque des alternatives existent.

Un déploiement progressif,
métier par métier

La transition vers |'électrique est engagée de maniére progressive.
Elle débute par les fonctions les moins roulantes, avant de

s'étendre aux métiers a plus forte intensité de déplacement.

Un choix assumé a été fait en faveur du 100 % électrique,

en limitant le recours a I'hybride, afin de maximiser les bénéfices
environnementaux dans la durée. Cette transformation concerne

les véhicules de fonction, de service et de livraison. La transition vers
I'électrique s'accompagne de dispositifs destinés a garantir I'accés

a larecharge. Un programme d’équipement de nos sites est engagé,
avec un objectif minimum de 120 bornes sur trois ans dans les
sieges, directions régionales et cuisines centrales.

Cette politique conduit a repenser

les déplacements professionnels

en fonction des métiers et des usages,
pour privilégier des mobilités

plus adaptées, plus sobres et mieux
maitrisées.

Nieux oférer es

Des pratiques plus sobres au sein des établissements

Au-dela de I'alimentation, la réduction de notre impact sur les ressources passe aussi par des actions concrétes sur la

consommation d‘énergie et la gestion des déchets dans les établissements. Deux leviers opérationnels, aux effets directs

sur I'empreinte environnementale comme sur la performance économique des sites.

Vers une énergie plus responsable

Compass Group France a engagé un travail de fond sur

ses consommations énergétiques, avec le choix d’un
approvisionnement en électricité issue de sources renouvelables.
Un contrat intégrant une garantie d’origine verte est aujourd’hui
déployé avec notre fournisseur d'energie ENIE sur I'ensemble des
établissements en propre, avec une extension progressive aux
autres périmétres concernés.

Une attention particuliere est portée aux cuisines centrales, ou
les volumes et les usages concentrent une part significative des
consommations. Un dispositif de pilotage des consommations
énergétiques est désormais installé dans 14 cuisines centrales,
afin d’identifier les variations, d’analyser les usages et d’engager
des actions ciblées de réduction. Sur cette base, des études

sont menées au cas par cas pour orienter les investissements :
installation de panneaux photovoltaiques, réflexion sur I'isolation
des batiments et remplacement des équipements par des solutions
moins énergivores, en tenant compte des contraintes techniques
des sites et des modalités de financement.

A horizon 2030, Compass Group France vise également la mise
en place d'un contrat de biogaz, permettant de réduire de plus de
i dMissi 2 t de serre sur ce poste, soit

Faire des déchets un
levier de performance

La gestion des déchets constitue un autre
levier majeur d‘action. Compass Group
France assure le tri a la source dans ses
établissements. Les modalités de collecte
et de valorisation des déchets sont
définies en fonction des organisations
contractuelles propres a chaque site.

Un programme est en cours afin
d’‘améliorer les pratiques de tri et de
renforcer la valorisation des déchets dans
I'ensemble des restaurants. Les écarts
observés sont significatifs : un site qui

trie efficacement peut réduire de 23 %
ses colts de gestion des déchets par
rapport a un site moins performant. A
I'échelle globale, ces progres permettent
également d'éviter pres de 6 kilotonnes
d'émissions de gaz a effet de serre.

La démarche engagée vise une
valorisation des déchets a 100 %,

avec une trajectoire assumée vers le
zéro ordures ménageres. Elle repose
sur des équipements adaptés, des
pratiques opérationnelles renforcées et
I'accompagnement des équipes sur le
terrain.







trajectoires durables

Une ambition collective au coeur de notre Pacte « Restaurons Demain »

Chez Compass Group France, la formation et |'inclusion structurent notre responsabilité sociale. Elles structurent notre
maniére de faire évoluer les métiers, de sécuriser les parcours et de préparer I'avenir de la restauration collective.
Dans le cadre du Pacte « Restaurons Demain » et du pilier Care for People, nous faisons de la diversité des profils,

des ages et des trajectoires un levier de performance durable, au service des équipes comme des convives.
Cette ambition entre aujourd’hui dans une phase d'accélération. Une politique Diversité & Inclusion

est en cours de formalisation afin de donner un cadre commun a lI'ensemble des
initiatives, renforcer le pilotage des actions et mieux mesurer les progres réalisés sur le terrain.

En 2024, une enquéte interne et un audit dédié ont permis de mieux qualifier la réalité des équipes et des parcours
au sein de Compass Group France. lIs ont confirmé la richesse portée par la diversité des ages, des métiers et des
trajectoires, tout en faisant ressortir un besoin de lisibilité et d'outillage pour les équipes managériales sur le terrain.

Sur cette base, la démarche Diversité & Inclusion s’organise autour de trois priorités opérationnelles :

MIEUX SUIVRE les indicateurs
pour objectiver les avancées et
inscrire les actions dans la durée.

FORMER ET ACCOMPAGNER VALORISER LES INITIATIVES
les managers dans leur réle de relais locales qui renforcent la cohésion
des engagements au quotidien. et I'engagement des équipes.

Elle intégre également les engagements liés aux temps de la vie professionnelle,
avec notamment I'accord Parentalité et le nouvel accord sur I'emploi des seniors, dans un contexte
ou les collaborateurs de plus de 55 ans représentent pres d'un quart des effectifs.

Au printemps 2026, Compass Group
France lancera le programme Women
in Food, dédié a la promotion de la
mixité et de I'égalité des chances
dans les métiers de la restauration
collective. Pensé comme un levier
d‘attractivité et de progression
professionnelle, il vise a accompagner
les parcours féminins vers les fonctions
d’encadrement, a faire émerger

des réles modeles et a inspirer les
nouvelles générations a s'engager
dans les métiers de la cuisine et du
service. Ce programme s'inscrit dans
la dynamique globale de la politique
Diversité & Inclusion, concue comme
un cadre commun pour fédérer les
initiatives et renforcer leur impact sur
I'ensemble des territoires.

Quelques chiffres...

11630

COLLABORATEURS FORMES SUR L'ANNEE

85000

HEURES DE FORMATION DISPENSEES

PROMOTIONS DU
CFA PLANETE CHEF
DEPUIS 2021

100+

APPRENTIS ACCOMPAGNES |
DEPUIS 2021
iLE-DE-FRANCE

8,029

DE PERSONNES EN SITUATION
DE HANDICAP (A FIN 2024)

JEUNES AFUTES
[2\ei]

Former pour transformer
durablement

Chez Compass Group France, la formation
accompagne |'évolution des métiers et la
sécurisation des parcours, en lien direct

avec les engagements du Pacte « Restaurons
Demain ». Déployés au plus pres du terrain et
des réalités des sites, les dispositifs privilégient
les parcours qualifiants et I'accessibilité des
formations, afin d’accompagner chacun dans sa
progression professionnelle.

Le CFA Planete Chef en est I'illustration
concrete. Créé en septembre 2021 et déployé
sur six sites en le-de-France, il s'appuie sur

un partenariat avec L'Atelier des Chefs et

sur le mentorat de La Brigade pour former

aux métiers de la cuisine, accompagner la
préparation aux examens et faciliter I'insertion
professionnelle.

g formation m’a
onné des bases
patisserie et la
Jnce nécessaire
e projeter vers
2sponsabilités.”
Apprentie,

CFA Planéte Chef

Ouvrir les métiers
de la cuisine a tous
les talents

En 2023, Compass Group

France s’est associé a

|'association Afuté pour former

des jeunes en situation de
handicap cognitif ou mental au métier de cuisinier. Le
programme, coconstruit avec l'association, repose
sur une méthode d‘apprentissage simple et visuelle,
animée par des Chefs volontaires aux cotés d’un
éducateur spécialisé. Il vise a renforcer I'autonomie,
I'employabilité et |'inclusion des participants, au coeur
des métiers de la restauration collective.







@ Pour aller plus loin

Au

service des en
RSE de nos

s

Des solutions concrétes, portées par nos marques, pour accompagner

durablement la décarbonation et la performance responsable

Directrice Fidélisation chez Compass Group France, Isabelle Monnet accompagne les clients
dans la concrétisation de leurs engagements RSE. En étroite collaboration avec les marques
et les équipes terrain, elle pilote des stratégies opérationnelles dédiées a la décarbonation eta la
performance responsable, spécifiquement adaptées aux enjeux de chaque univers de restauration.
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Dans un contexte ou les attentes RSE

des clients s’accélérent, comment

Compass Group France se positionne-

t-elle comme un partenaire capable

de transformer ces enjeux en solutions

concrétes et opérationnelles au

quotidien ?

Notre programme RSE est pensé

comme un outil au service des clients,

et non comme une feuille de route théorique. Il s'appuie
sur une trajectoire carbone structurée que nous traduisons
en projets opérationnels, ancrés dans le quotidien des
établissements.

Le gaspillage alimentaire en est un bon exemple: c’est
une préoccupation forte pour nos clients, a la fois
environnementale et économique. Nous mettons en
place des démarches collaboratives qui mobilisent
équipes, convives et clients pour transformer cet enjeu
en résultats mesurables, adaptés aux réalités de chaque
site. Notre role est de faire le lien entre I'ambition RSE et
les pratiques quotidiennes, pour que I'engagement se
concrétise dans I'organisation, les menus et les usages.

Décarboner la restauration collective
suppose d’agir a plusieurs niveaux.
Comment Compass Group France
met-elle son expertise culinaire, ses
outils et ses filiéres au service de la
trajectoire de décarbonation de ses
clients ?

Aujourd’hui, plus de 80 % de I'impact

carbone de nos restaurants est lié
aux menus, a la fois dans les choix d'achats et dans
I'élaboration des recettes. C'est sur ce levier que nous
agissons en priorité.
Nous proposons a nos clients des menus et des schémas
d’approvisionnement congus pour réduire leur empreinte
environnementale, en tenant compte de leurs contraintes
opérationnelles. A partir de cette base, nous construisons
avec chaque établissement un plan sur mesure,
directement déployable sur le terrain.

Compass Group France intervient dans des univers
tres différents : scolaire, entreprises, santé, médico-
social. En quoi cette diversité de secteurs renforce-t-elle
notre capacité a proposer des réponses RSE réellement
adaptées aux usages, aux contraintes et aux publics de
chaque client ?

Chaque univers a ses propres contraintes, ses publics et
ses cadres réglementaires. Cette diversité nous oblige a
développer une expertise fine par segment, a la fois sur le
plan réglementaire et sur le plan opérationnel.

Sur le gaspillage alimentaire, par exemple, les leviers
ne sont pas les mémes en restauration scolaire et en
entreprise. A I'école, nous travaillons sur des dispositifs
pédagogiques comme Appétit d'Oiseau, Faim de
Lion, qui impliquent les enfants de maniére ludique
et structurent les pratiques dés le plus jeune age. En
entreprise, les actions se concentrent davantage sur
I'adaptation des offres de fin de service, la gestion des
volumes et I'optimisation des flux.

Cette capacité d’'adaptation est un véritable atout.
Elle nous permet de proposer des réponses RSE qui
ne sont pas standardisées, mais réellement ancrées
dans les usages, les rythmes et les attentes de chaque
environnement client.

Créé en 2012, Optim’Appro

&compagne les sites en

autogestion qui souhaitent
rester indépendants tout en
bénéficiant de la puissance
d‘achat, de |'expertise et des
outils de Compass Group
France'. Pensée pour des
structures ne disposant pas d’'un

responsables au service de I’'autogestion

En massifiant les flux et en organisant
les référencements, Optim’Appro

crée les conditions d‘une chaine
d‘approvisionnement plus vertueuse.
Le travail avec des parten#es engagés,
la visibilité sur I'origine et la composition
des produits, ainsi que I'alignement
avec les exigences réglementaires,
permettent d’intégrer les enjeux RSE
des |'amont des décisions d'achat.

Pour les établissements, c’est un levier
concret pour conjuguer responsabilité,

senvice de restauration dédig,
la so‘tafipn_donne acces a des
d gammes produits référencées,
a des outils de pilotage et a
un accompagnement terrain,
pour structurer durablement les
pratiques d‘approvisionnement
et de gestion.

conformité etmaitrise budgétaire.

&}

Au cceur du dispositif, Oscar Appro
centralise la gestion des menus, des
commandes, des livraisons et du suivi des
dépenses. En appui de cet outil, une équipe
dédiée, organisée entre un péle national

et des cellules régionales, accompagne

les établissements au quotidien. Cette
complémentarité entre pilotage digital

et présence terrain garantit des pratiques
adaptées aux réalités locales, tout en
maintenant un cadre commun de qualité, de
sécurité alimentaire et de conformité.

Le développement du
Cockpit Client vise a offrir une
lecture claire des indicateurs
d’achats, de conformité et de
suivi EGalim. En transformant
les données en outils d'aide
a la décision, Optim’Appro
s'inscrit pleinement

dans I'ambition du Pacte

« Restaurons Demain » :
rendre les engagements
mesurables, lisibles et utiles

au quotidien.
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@ Le mot de la fin

Erigade

Un collectif de Chef.fe.s engagé pour faire évoluer durablement les pratiques culinaires

Pensée comme un espace d’expérimentation et de transmission, La Brigade accompagne les équipes culinaires
dans |'évolution des pratiques, de la conception des recettes a leur mise en ceuvre sur le terrain.

La Brigade, une réponse collective aux
enjeux de la restauration de demain

Créée fin 2024, La Brigade s’inscrit dans le
Pacte « Restaurons Demain », qui place |'assiette
au centre de la transformation de la restauration
collective. Collectif de Chef.fe.s issus de toutes
les marques de Compass Group France, elle

a été congue pour traduire cette orientation

en actions concretes, au plus pres des réalités
opérationnelles. Elle favorise I'échange entre pairs,
I'expérimentation et la construction de réponses
adaptées aux enjeux alimentaires actuels.
Depuis peu, le collectif s’est enrichi avec
I'intégration d’une section dédiée aux chefs
patissiers, renforcant la diversité des expertises
partagées et les actions de formation.

En un an, cette dynamique s’est traduite par :

Z CHEF.FE.S ENGAGES AU SEIN
DU COLLECTIF.

3 ATELIERS CULINAIRES ORGANISES
PARTOUT EN FRANCE.

CHEF.FE.S FORME.ES AU MONITORAT
POUR RENFORCER LA TRANSMISSION.

BINOMES MENTOR/MENTORE DANS
LE CADRE DU CFA PLANETE CHEF.

'I CHEF.FE.SINVITE.ES INTERVENANT
SURD’AUTRES SITES POUR PARTAGER

LEURS RECETTES ET LEURS PRATIQUES.

Une cellule
d’accompagnement
au ceceur du Pacte RSE

La Brigade accompagne Compass

Group France dans I'évolution

de ses pratiques culinaires, en

intervenant selon les besoins

identifiés sur le terrain et les sujets

nécessitant un travail de création.

Dans les régions

* Audits des pratiques,
notamment en matiére de
gaspillage alimentaire.

* Formation des équipes.

* Tests et ajustements des recettes
et des modes opératoires.

En centrale

* Conception des recettes
végétariennes.

* Démarches de réduction du
gaspillage alimentaire.

Cuisine végétale : faire évoluer
la composition des menus

Al'initiative de I'ensemble des recettes
végétariennes déployées pour toutes les marques
du Groupe, La Brigade accompagne |'évolution des
menus en augmentant la part des plats végétariens,
tout en maintenant une consommation raisonnée
des protéines animales.

Elle congoit et teste les recettes, puis forme les
équipes aux techniques et aux associations de
saveurs, avec une attention portée a la naturalité et
a l'utilisation compléte des produits. Ce travail est
mené en lien étroit avec les équipes Achats, afin
de garantir des approvisionnements cohérents et
responsables.

Lutter contre le gaspillage alimentaire :
comprendre pour agir

La réduction du gaspillage alimentaire fait partie
intégrante de |'action de La Brigade. Elle commence
par un travail concret sur le terrain : identifier ou,
quand et comment les pertes se produisent au
quotidien.

Audits, analyse des volumes jetés, optimisation des
recettes, ajustement des gammes et organisation
des productions en flux plus tendus permettent
d’ancrer les évolutions dans la durée, en partenariat
avec les clients.

‘ Avec La Brigade, nous
avons fait le choix
d’accompagner les équipes
dans le temps, de tester,
d‘ajuster et de transmettre.
En donnant aux Chef.fe.s les
moyens d’expérimenter et de
partager, nous créons des
changements durables,
a la fois sur le plan culinaire,
social et environnemental.”

Céline Ochoa, Directrice culinaire
Compass Group France

Une dynamique sociale fondée
sur la transmission

La Brigade organise et soutient la transmission des

savoir-faire au sein des équipes culinaires. Elle met en

relation des Chef.fe.s de toutes les marques, favorise

le partage d’expériences et accompagne la montée

en compétences sur le terrain.

Concrétement, cette dynamique se traduit par :

* ['accompagnement des apprentis et des jeunes
professionnels,

* |a mise en place de relations de mentorat,

* |'appui aux équipes référentes dans leur role de
transmission.

Lors de soutenances clients, La Brigade peut

également étre présente pour illustrer 'engagement

social de Compass Group France, a travers |'expertise

et l'implication de ses Chef.fe.s.




Donnees de référence RSE

Mesurer pour agir dans la durée

Ce document repose sur des indicateurs de référence, rigoureusement suivis et consolidés, qui constituent le socle
de la performance durable de Compass Group France. Ces outils permettent de mesurer I'impact de nos actions
et d’inscrire nos engagements dans une démarche de transparence et de progrés continu.

Les données présentées pour I'exercice 2025 sont ici mises en perspective avec les résultats de 2024.

Indicateurs 2023/2024 2024/2025
BILAN CARBONE ET ENERGIE

Bilan carbone (K tonnes CO.e) 714,6 719,2
Scope 1 (K tonnes CO,e) 7,20 9,6
Scope 2 (Ktonnes CO,e) 0,40 0,3
Scope 3 (Ktonnes CO,e) 706,9 703,3
GASPILLAGE ALIMENTAIRE

Réduction gaspillage B&l vs 2021 -33%
Réduction gaspillage Scolaire hors CC vs 2021 -46%
Réduction gaspillage Médico-social vs 2021 -22%
ACHATS

% produits francais 49,2%
% produits alimentaires durables 9 46,1%
% ceufs hors cages , 98,5%
% poulet conforme ECC 5%

% produits de la mer durables’ % 60%

% boeuf francais 9 70%

% énergie verte cuisines centrales CGF Non mesuré 74%
p— o
% salariés en situation de handicap 6,74% 8,02%
Nb dialogues de prévention annuel 8030 10767
Nb heures de formation total 43658 85658

*Conforme au GSSI. Données pour les activités Compass Group France hors Dupont.

‘ Notre Pacte « Restaurons Demain » fixe un cap et donne du sens &
nos actions. Il engage durablement Compass Group France dans

une trajectoire de progres, fondée sur la responsabilité, la transparence

et la coopération avec I'ensemble de nos parties prenantes.”

Sabine Maillot, Directrice RSE - Compass Group France

Création : Agence Homére. Photos : Getty image / Unsplash / Shutterstock / Compass Group France.
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